


Bem-vindos a Villa de Natal de Sao Paulo!

O Natal, considerado a maior celebracao em todo o
mundo, @€ um periodo de festividades, um momento
de esquecer as tristezas, e época de fortalecer os

relacionamentos e a esperanca.

Natal @ tempo de familia, amigos, de muitos risos e alegrias.

Abrimos os portdes da Villa de Natal Sao Paulo para vocé,
sua familia e seus amigos desfrutarem tudo com muita

seguranca e alegria.

Nesse espaco, preparamos ambientes para uma experiéncia
que une, diversao, ambientes natalinos, gastrondOmica

e cultura.

Cuidamos para que a sua presenca seja a mais segura e

divertida possivel, e estamos seguindo todos os protocolos

de saude recomendados pelas autoridades.

Aproveite, pois e Natal.

Acompanhe a nossa programacao pelo site

https://villadenatalsp.com.br/
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ALDEIA GASTRONOMICA
(MESAS RESERVADAS)

Entradas

Tabua de Frios com Cesta de Paes - Salame
Italiano Gourmet, Mortadela Def. Gourmet,
Copa Gourmet Fatiada, Levissimo ou Presunto
e Lombinho Canadense Def. Gourmet

Batata Frita com Maionese Trufada
Filezinho de Frango Boneless com Maionese
de Ervas

Pratos Frios
Couscous Marroquino com Legumes
Mix de Folhas com Tomatinhos Confit

Salpicao de Frango

Pratos Principais

Abdbora Grelhada com Lentilhas

e Cebolas Caramelizadas

Bacalhau a Gomes de 53

Peito de Fiesta Recheado com Ervas
Pernil Desossado com Manteiga de ervas
e Mini Cenouras

Roastbeef com molho de vinho tinto
Tender Fatiado ao Molho de Laranja

e Batatinhas

Acompanhamentos
Arroz Branco

Arroz com Lentilha
Farofa com Castanhas
Legumes Grelhados

Sobremesas

Churros com doce de Leite
Petit Gateau com Sorvete de Creme
Pudim de Leite
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ALDEIA GASTRONOMICA (TAKE AWAY)

Take-away - Clientes no bistro e passantes

Batata Frita com Bacon em Cubos Gourmet

Batata Frita Seara com Maionese Trufada

Batata Frita Seara com Paprica e Aioli
Calabresa Gourmet com Molho Inglés e Oregano
Costelinha ao Molho Barbecue

Filezinho de Frango Boneless com Maionese
de Ervas

Macarrao com qgueijo e Bacon

Mandioca Frita com Parmesao
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CREPE E WAFFLE

Crepe de Calabresa com Queijo

N

Crepe de Chocolate

3

Crepe de Doce de Leite

Crepe de Pizza

s

Crepe de Queijo

R

Waffle com Acucar e Canela
Waffle com Chocolate
Waffle com Morango

Waffle Nutella

Agua Copo
Agua de Coco

Refrigerante

Suco Lata

Suco Kapo

Cervejas
Chope Copo 400 ml

Cervejas 350 ml

DOCES

godao Doce Palito

godao Doce Pisca Pisca

Nurros Gourmet

A
A
Churros Doce de Leite
C
C

Nurros com Nutella

Raspadinha

Agua Copo
Agua de Coco
Refrigerante
Suco Lata

Suco Kapo

Cervejas
Chope Copo 400 ml

Cervejas 350 ml




DOCES

Brownie
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Fondue de Chocolate com Frutas

o

Marsh Mallow no Palito com Chocolate

2

Morango no Palito

Raspadinha

Agua Copo
Agua de Coco
Refrigerante
Suco Lata

Suco Kapo

Cervejas
Chope Heineken 400 ml

Cervejas 350 ml

ESPETO

Espeto Bovino
Espeto Frango

Espeto Legumes

Espeto Linguica
Espeto Queijo Coalho

Espeto Picanha

Agua Copo

Agua de Coco

Refrigerante

Suco Lata

Suco Kapo

Cervejas
Chope Heineken 400 ml

Cervejas 350 ml




HAMBURGER

Combo Infantil
X - Bacon

X - Burguer

X - Salada

Agua Copo

Agua de Coco

Refrigerante

Suco Lata

Suco Kapo

Cervejas
Chope Heineken 400 ml

Cervejas 350 ml

HOT DOG

American Dog - Salsicha, Molho Americano
e Batata Palha
Cheddar Dog com Bacon - Salsicha, Cheddar,

Bacon, Molho Barbecue e Batata Palha
Frankfurt Dog - Salsicha Frankfurt, Cebola
Caramilizada, Mostarda e Batata Palha.
Provolone Dog - Salsicha, Molho,Requeijao,

Catchup e Batata Palha Prensado no Provolone

Agua Copo
Agua de Coco
Refrigerante
Suco Lata

Suco Kapo

Cervejas
Chope Heineken 400 ml

Cervejas 350 ml
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PIPOCA

Pipoca Doce
Refil Doce
Pipoca Salgada
Refil Salgado

Agua Copo

Agua de Coco

Refrigerante

Suco Lata

Suco Kapo

Cervejas
Chope Heineken 400 ml

Cervejas 350 ml

PIZZA

Djzza Calabresa Fatia

Pjzza Calabresa 2 Fatias

Pjzza Frango com Catupiry Fatia

Pjzza Frango com Catupiry 2 Fatias

Pizza Mussarela Fatia

Pizza Mussarela 2 Fatias

Agua Copo
Agua de Coco
Refrigerante
Suco Lata

Suco Kapo

Cervejas
Chope Heineken 400 ml

Cervejas 350 ml
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SALGADOS

Batata com Bacon e Cheddar

SR

Batata Frita Simples
Nuggets
Pastel 20cm

Porcao Mini Pastel 6 unidades

N

Porcao de Mini Coxinhas com 12 unidades

Porcao de Mini Bolinha de Queijo com 12 unidades

Agua Copo

Agua de Coco

Refrigerante

Suco Lata

Suco Kapo

Cervejas
Chope Heineken 400 ml

Cervejas 350 ml




FOOD TRUCKS

JK

Onca

Philly Cheese
Fritas

Combo Sanduiche + fritas

Box de Fruta

Suco Laranja

Suco Morango

Suco Melancia
Morango com Laranja
Melancia com gengibre
Frutas vermelhas

Morango com limao siciliano
Melancia com Limao

Acai
Peqgqueno
Medio
Grande

Smoothie

Wrap Caipira
Wrap Brocolito

Wrap Gluglu
Vitamina de Morango

Brotinho Pizza Artesanal Carmelitas
Pizza Mussarela
Marguerita

4 Queijos
Bacon

Pepperoni

Toscana
Palmito

Brocolis

Pizza doce
Morango
MM'S
Brigadeiro
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BARES

Bebidas
Aperol Spritz
Gin Tonica

Negroni

Agua Copo

Agua de Coco
Refrigerante
Suco Lata

Suco Kapo

Cervejas
Chope Heineken 400 ml|

Cervejas 350 ml

Flor de Crasto BCO 750 ml

Bico Amarelo Vinho Verde BCO 750 ml
M. Torres Santa Digna Chardonay BCO 750 ml

M. Torres Santa Digna Sauvighon Blanc BCO 750 ml

M. Torres Santa Digna Rose 750 ml

Meu Copo Eco
1 Copo
2 Copos
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REGRAS GERAIS
CARTAO CASHLESS

1. O cartao Cashless possui uma caucao de RS5,00

(cinco reais) que é retida na primeira recarga. Ao final
do evento vocé podera trocar o seu cartao cashless por

uma agua ou receber de volta os RS5,00 da caucao.

2. Cadastre-se no caixa do evento informando seu CPF
para tornar o cartao cashless nominal. Qualguer fraude
nas informacoes sujeitara o seu portador as penas da Lei

e a invalidacao dos direitos decorrentes deste cadastro.

3. O cartao é pessoal e intransferivel e @ permitido apenas
um unico cartao por CPF. O titular do cartao declarou que
leu, compreendeu e aceitou os termos e condicdes de uso,

incluindo as regras relativas a eventual saldo remanescente.

4. O Evento € o unico responsavel por qualquer discussao acerca do
evento, seus produtos e servicos ali comercializados, inclusive no que se

refere a adiamentos, cancelamentos e reembolso de valores se cabiveis.

5.0 Evento nao se responsabiliza pelo uso dado ao
cartao, assim como sua perda, extravio, furto ou roubo do

mesmo, Nao cabendo reembolso de valores nestes casos.
6. Mantenha cartao em bom estado, nao dobrando, amassando ou
danificando o chip. O Evento nao se responsabiliza pelo reembolso de

valores nos cartdes apresentados que estejam danificados por mal uso.

7. Proibida a utilizacao do cartao cashless por

menores de 18 antes para consumo de bebidas alcodlicas.




REGULAMENTO
PARA REEMBOLSO

1. Preencher formulario de reembolso no site reembolsoaqui.
com.br/viladenatalsp a partir do dia 13/12/21 a 11/01/22.

2. Apenas os cartdes ativados no evento com CPF estarao

aptos a receber o reembolso do saldo remanescente.

3. 0 CPF informado no formulario devera ser o mesmo

utilizado no ato da ativacao do cartao no Evento.

4.0 reembolso sO sera feito na conta bancaria de mesma

titularidade do formulario enviado.

5. Para efetivacao do reembolso ha uma taxa no valor de
RS 7,00 (sete reais) referente ao custo da transacao financeira,
transferéncia bancaria, impostos e sistema. O valor da taxa sera

descontado do saldo remanescente para reembolso.

6. Caso o0 saldo remanescente seja menor ou igual ao valor

da taxa, nao havera reembolso.

7. A taxa de caucao do cartdo de RS5,00 (cinco reais) nao
sera reembolsada via formulario, apenas no evento, devolvendo

O cartao nos locais sinalizados.
8.0 prazo de pagamento dos valores de reembolso é de
10 dias uteis apos o encerramento do prazo de solicitacao de

reembolso.

9. Em caso de duvidas ou guestionamentos enviar e-mail

para suporte@zigpay.com.br.




REGULAMENTO
DO EVENTO

INTRODUCAO

O evento Villa de Natal SP (“Evento”) e organizado pela
empresa LIVE NOW PRODUCOES E EVENTOS EIRELI, inscrita no
CNPJ sob o n® 57.878.464/0001-12, sendo que realizar-se-a
entre os dias 10 de dezembro de 2021 e 06 de janeiro de
2022, no Parque Villa Lobos, area denominada “Mirante”, Sao
Paulo - SP.

DO INGRESSO E DAS CONDICOES

Os ingressos para o Evento serao disponibilizados através de
venda on-line junto ao site https://www.ticket360.com.br/
evento-composto/518/ingressos-para-villa-de-natal-sp, bem
como tera disponivel ao publico em geral um bilheteria na
entrada do Evento, devendo respeitar-se os valores praticados
quando do momento da aquisicao, bem como a capacidade
maxima definida pela Municipalidade, a qual sera exposta na

entrada.

Os ingressos para o Evento darao ao seu portador 0 acesso

a arena da Villa de Natal SP, inclusive a visitacao as areas
tematicas do Evento (Casa do Papai Noel; Cabana da Mamae
Noel: Arvore de Natal; Correio Solidario; Feira Natalina; Aldeia
GastronOmica (exceto area de mesas reservadas)). Tais
Ingressos também proporcionarao o portador assistir aos shows
de luzes que ocorrerao no eixo da arvore de natal, bem como

a decoracao e iluminacao especial de toda a arena. Acesso as

apresentacoes artisticas e culturais da Villa de Natal SP.

A aquisicao ou o porte do ingresso para o Evento implica na

aceitacao dos seguintes termos e condicoes:

1 - O ingresso devera ser apresentado em forma fisica ou digital
na entrada do Evento. Em nenhuma hipotese, sera permitida

a entrada sem um ticket valido gerado através Plataforma da
Ticket360.




1.1 - O ticket digital é valido para somente o dia escolhido pelo

adquirente no momento da compra, funcionando como um
Ingresso, com tecnologia especial para validacao eletronica

no controle de acesso. Este ingresso dara direito a acesso ao
Evento, sendo que algumas atracoes terao pagamentos a parte,

logo nao estando inclusas no valor do ingresso.

1.2 - O ingresso é valido apenas para o dia escolhido e nao

podera ser devolvido ou trocado.

1.3 - O ticket digital ou o ingresso, em regra, é pessoal e

intransferivel.

1.4 - A organizadora do evento e a Ticket360 nao serao
responsaveis por tickets gerados em sistemas nao oficiais.
O sistema oficial de aquisicao € o da Ticket360, possuindo
tecnologia anti-copia, a fim de garantir a autenticidade dos

ingressos do evento.

1.5 - O titular do ticket digital e/ou ingresso sera responsavel
pela integridade do mesmo. O ticket digital e/ou ingresso
somente sera valido para uma unica entrada no evento e por
apenas uma pessoa. Caso haja qualqguer utilizacao indevida,
tentativa de duplicacao ou copia do ticket digital e/ou ingresso,
apenas tera acesso ao recinto do evento, o portador do ticket
digital e/ou ingresso que seja validado em primeiro lugar, ainda

gue nao seja o titular do mesmao.

1.6 - Nao sera aceito o ticket digital na forma impressa pelo
portador para acesso ao Evento, salvo 0s ingressos emitidos
em papel oficial na bilheteria do festival através do sistema

da Ticket3060, em carater de excecao, para casos em que oS

clientes nao possam utilizar o bilhete de forma eletrdnica.

1.7 - O ingresso MESAS RESERVADAS da direito ao acesso de
10 pessoas, e, dependendo o lote em que foi comprado, tem
RS 850,00 do valor do ingresso em consumacao. O espaco
com mesas reservadas fica no restaurante oficial do Villa de
Natal, contemplando lugares marcados e reservados, cardapio
especial assinado pela Mamae Noel, servico empratado, mesa,
talheres e pratos biodegradaveis e decoracao especial.



Presenca dos Ajudantes do Noel e demais personagens da Villa em
sessoes especiais de apresentacao. Acesso a todos os lugares do
evento, exceto brinquedos do parque de diversoes, brinquedo de
neve e pista de patinacao (adquiridos a parte)

e A reserva so podera ser retirada pelo comprador e com a
apresentacao de um documento comprovando a compra e do
documento com foto.

e O credenciamento e empulseiramento sera feito no balcao de
reserva de mesas, que se encontra dentro da Aldeia Gastrondmica.

e As pulseiras serao entregues apenas aos convidados presentes,
nao podendo em hipotese nenhuma ser entregue aleatoriamente.

« A consumacao sera creditada no CPF do comprador e em um unico
cartao de consumo.

« A mesa reservada estara disponivel por ordem de chegada. Apos a
apresentacao e escolha da sua mesa, empulseiramento , caso a deixe
sem ninguém, a Villa de Natal nao se responsabiliza pela guarda da
mesma.

e (O cartao de consumo nao serve para adquirir tickets para os
brinquedos do parque Coney Island que deverao ser adquiridos em
caixas exclusivos desta empresa.

e 0O cartao de consumo serve para adquirir ingressos para o0 pargue
de neve e pista de patinacao ecoldgica.

« 1°lote RS 1.000,00 + 20% de taxa de conveniéncia da Ticket 360
(ingressos para 10 pessoas sendo RS 850,00 consumiveis e ndo
reembolsaveis) - 01/10 a 10/11

e 2°ote RS 1.200,00 + 20% de taxa de conveniéncia da Ticket 360
(ingressos para 10 pessoas sendo RS 850,00 consumiveis e ndo
reembolsaveis) - 11/11 a 26/11

« 3°%lote RS 1.000,00 + 20% de taxa de conveniéncia da Ticket 360
(ingressos para 10 pessoas valor sem consumacao) 27/11 a 06/12

2 — A venda dos ingressos ocorrera exclusivamente pela
internet, por meio do site https://www.ticket360.com.br/
evento-composto/518/ingressos-para-villa-de-natal-sp sem

limitacao da quantidade de ingressos por dia e por CPF,
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podendo O ingresso ser de meia-entrada, exigindo-se, em todo
Ccaso, 0 comprovante do direito a meia-entrada quando do

acesso ao Evento.

3 - O Evento abrira seus portdes ao publico as 14h00 em
dias de semana e as 10h00 aos finais de semana, encerrando
sempre as 23h00, sendo certo que as operacoes de bilheteria
se encerrarao a 20h00, e a entrada ao local se encerrara

impreterivelmente a 21nh00.

4 - Considerando a seguranca dos consumidores, nao serao
admitidos objetos que possam ser considerados perigosos, tais

CcoOmao.

(@) garrafas de qualguer género, tamanho ou material
(exemplos: garrafas de agua mineral, “squeezes”,
etc), exceto garrafas plasticas para consumo de agua,
desde que sem tampa. A tampa podera ser retirada
pela seguranca na entrada ou em qualquer local do
evento;

(b) embalagens rigidas e com tampa (exemplo: potes de
plasticos do tipo “tupperware’);

(c) latas;

(d) capacetes;

(e) armas de fogo ou armas brancas de qualquer tipo
(facas, canivetes, etc);

(f) cadeiras/banquinhos;

(g) guarda-chuvas com ponta;

(h) objetos pontiagudos;

(i) objetos perfurantes ou cortantes (tesoura, estiletes,
pincas, cortadores de unha);

(J) fogos de artificio, dispositivos explosivos, sinalizadores
e aparatos incendiarios de qualquer especie;

(k) objetos de vidro, plastico ou metal (perfumes,
cosmeticos, inclusive desodorantes de qualquer tipo,

pasta ou escova de dente);

() bebidas (em qualquer tipo de recipiente);




(m) skate, bicicleta ou qualquer tipo de veiculo motorizado

Ou Nao;

(n) isopor, cooler ou qualquer tipo de utensilio para
armazenagem;

(0) bastao de selfie (extensor para tirar auto-retrato);

(p) itens que possam ser utilizados para marketing de
emboscada;

(a) substancias venenosas e/ou toxicas, incluindo drogas
llegais;

(r) bandeiras ou cartazes contendo mensagens ou
simbolos com divulgacoes comerciais;

(s) drones de qualquer tipo.

5 - O portador do ticket digital e/ou ingresso devera se
submeter a inspecoes, revistas e remocao dos objetos nao

autorizados na entrada do Evento.

© - Nao é permitida a entrada ou permanéncia no Evento, de
qualguer pessoa que demonstre comportamento violento,
agressivo ou contrario a ordem publica ou que se recuse a

desfazer-se de objetos nao permitidos ou nao autorizados.

/ - O Evento sera pet friendly, porém os animais de porte medio
e avancado nao serao aceitos no Evento dado a capacidade de
pessoas, sendo certo que o proprietario sera o unico e exclusivo
responsavel pelo comportamento e eventuais problemas

causados pelo animal.

8 - E proibido fumar em qualguer espaco, total ou parcialmente
fechado, do Evento, conforme determina a Lei Estadual n°
13.541 de O7 de maio de 2009, sujeitando-se o infrator a multa

e a ser convidado a se retirar do local do Evento.

O - Estao terminantemente proibidas as gravacoes e
transmissoes em audio ou video de totalidade ou de

parte do Evento por qualguer meio, bem como o uso de
maquinas fotograficas profissionais (lente intercambiavel) ou

equipamentos de filmagem profissionais.




10 - O titular ou portador de ticket digital e/ou ingresso que

adentrar ao Evento, declara e concorda que sua imagem e
audio podem ser captados durante a realizacao do Evento,
cedendo, gratuita e definitivamente, todos os direitos de
imagem e audio para todos os fins, anuindo, inclusive, com

a Cessao a parceiros do Evento, sem limitacao e sem que se
caracterize uso indevido de imagem ou gqualguer outra violacao
de direitos e sem que, deste uso e/ou cessao, decorra qualquer

onus e/ou indenizacao.

11 - Por questoes de seguranca, havera cameras registrando
as acoes do publico, assim como agentes de seguranca

espalhados pelo parque.

12 - A Organizacao oferecera servico de guarda-volumes
em quantidade limitada. Os servicos terao custo a parte.
Aquele que nao optar pela aquisicao do servico devera se

responsabilizar pelos seus pertences.

13 - O beneficio da meia-entrada sera concedido aos:

(@) maiores de 60 anos (Lei Federal 10.741/03), mediante
apresentacao de documento oficial com foto que
contenha data de nascimento;

(b) estudantes matriculados em instituicdes de ensino
basico, fundamental, médio (incluindo os de educacao
profissional técnica e tecnoldgica) e superior
(abrangendo os de pos-graduacao, inclusive cursos
de especializacao e aperfeicoamento, e extensao),
consoante o previsto na Lei 12.033/2013 e Decreto
8.537: “E assegurado aos estudantes o acesso a salas
de cinema, cineclubes, teatros, espetaculos musicais
e circenses e eventos educativos, esportivos, de lazer
e de entretenimento, em todo o territorio nacional,
promovidos por quaisquer entidades e realizados
em estabelecimentos publicos ou particulares,
mediante pagamento da metade do preco do ingresso
efetivamente cobrado do publico em geral”.

Os estudantes que pretendam fazer jus ao beneficio

devem apresentar a Carteira de ldentificacdo



Estudantil - CIE, documento que comprova a

condicao de estudante regularmente matriculado

nos niveis e modalidades previstos neste item

“b", conforme modelo unico nacionalmente
padronizado (para maiores informacdes acesse WwWw.
documentodoestudante.com.br), com certificacao
digital e que devera conter: nome completo, data

de nascimento do estudante, foto recente, nome da
instituicao de ensino, grau de escolaridade e data

de validade até 31 de marco do ano subsequente ao
de sua expedicao. A CIE podera ser expedida pela
Associacdo Nacional de Pds-graduandos - ANPG,
Uniao Nacional dos Estudantes - UNE, Uniao Brasileira
dos Estudantes Secundaristas - UBES, entidades
estaduais e municipais, Diretorios Centrais dos
Estudantes - DCE e Centros e Diretorios Académicos,
de nivel médio e superior (Secao | do Decreto n°
3.537/2015). Vide liminar proferida na ADI 5108 (STF).
Boleto bancario ou comprovante de mensalidade nao
serao aceitos;

(c) pessoas com deficiéncia e seu acompanhante (este
ultimo, se necessario), mediante apresentacao de
documento que comprove tal condicao, além de
documento oficial valido com foto: (i) Cartao de
Beneficio de Prestacao Continuada da Assisténcia
Social da pessoa com deficiéncia; (ii) Documento
emitido pelo INSS que ateste a aposentadoria
de acordo com os critérios da Lei Complementar
142/2013; (iii) Carteira de ldentificacao para Pessoas
com Deficiéncia emitida pelo DETRAN; ou (iv)

Laudo Médico (atestando deficiéncia e n° da CID).
Para o acompanhante: declaracao da necessidade
de acompanhamento. E permitido apenas um
acompanhante pagando meia-entrada por pessoa
com deficiencia.

(d) jovens de 15 a 29 anos pertencentes a familias
de baixa renda, desde que inscritos no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal

— CadUnico, cuja renda mensal seja de até 02



(dois) salarios minimos, mediante apresentacao,

Nna aquisicao do ingresso e na entrada do local de
realizacao do evento, da Identidade Jovem (ID Jovem),
acompanhada de documento de identificacao com
foto expedido por orgao publico e valido em todo
territorio nacional (Lei n® 12.933/2013, art. 1°, §9%; e
Decreto n° 8.537/2015, art. 5°).

(e) profissionais das instituicoes de ensino, tanto os da
rede estadual e os da rede municipal, em efetivo
exercicio e aposentados, mediante a apresentacao da

carteira funcional emitira pela Secretaria da Educacao.

13.1 - As condicdes para o gozo do beneficio da meia-entrada
devem estar presentes no ato da compra e no momento do
acesso do beneficiario ao local do Evento, sob pena de perda
do ingresso (vide item 14 para pessoas com deficiéncia). Caso
0 beneficio nao seja comprovado, o portador tera o direito de
complementar o pagamento do ingresso em seu valor integral,

a fim de garantir seu acesso ao Evento.

13.2 — A cota reservada de ingressos para a meia-entrada sera
de 40% (quarenta por cento) do total de ingressos disponiveis

para a venda em cada setor e/ou dia.

14 - E indispensavel a apresentacido do documento de
identificacao que comprove o beneficio da meia-entrada

no ato da compra, no registro eletronico do ingresso e na
entrada do Evento, sob pena de perda do ingresso, ressalvada
a hipotese das pessoas com deficiéncia, cuja comprovacao
sera exigida somente no momento do acesso ao Evento. A
Organizacao se reserva o direito de, a seu critéerio, nao exigir a
apresentacao do documento de comprovacao do beneficio da
meia-entrada no ato da compra on-line, sem prejuizo de exigi-
|0, seja na retirada do ingresso, caso ocorra, seja ha entrada
do local do Evento. O beneficiario da meia-entrada fica ciente
de que a exibicao do documento utilizado para a aquisicao do
ingresso sera solicitada pela Organizacao, pela Ticket360 e/

ou pelas autoridades policiais a qgualguer momento dentro do



Evento. Em atendimento a Legislacao, a Organizacao alerta
gue CONSTITUI CRIME A EMISSAO E UTILIZACAO DE CARTEIRA
ESTUDANTIL FALSA.

15 - A classificacao etaria do Evento é Livre. A entrada de
menores de 18 (dezoito) anos sera permitida desde que
estejam acompanhados dos pais ou responsaveis legais
(ascendentes ou colaterais até o 4° grau), que deverdo entregar
0 termo de responsabilidade do acompanhante disponivel no
link “Informacodes sobre menores” que estara disponivel no site
de compras do Evento ou inscrevé-lo no Ponto de Informacao

e permanecer no local do Evento engquanto o menor estiver
presente. Esta determinacao, assim como a classificacao etaria,
esta sujeita a alteracao nos termos do Alvara a ser expedido

pelo Juizo de Direito da Vara da Infancia e da Juventude.

16 - E expressamente proibido vender, ofertar, fornecer, servir,
ministrar, entregar e permitir, ainda que gratuitamente, o
consumo de bebida alcodlica aos menores de 18 (dezoito) anos
de idade. O infrator respondera por crime punido com pena de
detencao de 2 a 4 anos e multa (art. 81 e 243, Lei 8.069/90,
com a redacao da Lei 13.106/2015).

17 — A Organizacao orienta aos pais e responsaveis que nao

é recomendavel a permanéncia no evento apos as 22h00 de
criancas menores de 05 (cinco) anos, mesmo acompanhadas,
ficando o descumprimento sujeito a fiscalizacao pelas

autoridades competentes.

18 - E terminantemente proibida pela Organizacdo do Evento, o
que os frequentadores anuem integralmente, a saida do Evento

portando bebidas alcodlicas.

19 - Todos os frequentadores do Evento, inclusive os menores
de 18 anos incompletos, deverao portar documento de
identificacao com foto, que podera ser solicitado, a qualquer
momento, por agentes da Organizacao e/ou pelas autoridades
policiais presentes, para comprovacao da idade e do

responsavel legal.



20 - Os Organizadores reservam-se o direito de alterar, a

qualguer momento, sem aviso préevio ou qualguer outra
condicao, a programacao e horarios pre-estabelecidos, bem
como as datas das atracdes que vierem a ser divulgadas,

especialmente por motivo de forca maior ou caso fortuito.

21 - Caso o titular do ingresso e/ou ticket digital pretenda
cancelar a compra, o pedido de cancelamento devera ser
solicitado em até O7 (sete) dias corridos, desconsiderando a
data da compra, para que seja realizada a devolucao do valor,
conforme estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor.
ApOss o prazo de O7 (sete) dias corridos, nao serao realizados

cancelamentos de compras e/ou devolucoes de pedidos.

211 - O titular do ticket digital e/ou ingresso devera realizar
0 pedido de cancelamento no formulario presente no site
da Ticket360, devendo seguir as regras estabelecidas pela

ticketeira oficial.

22 - Caso haja intempeéries ou mudanca do clima, nao havera
devolucao do valor do ingresso, permanecendo valido o mesmo

para o dia escolhido pelo adquirente.

221 - A Organizacao do Evento e a Ticket360 nao se
responsabilizam por eventuais despesas adicionais envolvendo
hospedagem, locomocao, alimentacao, entre outros em

qualguer das hipoteses acima.

23 - Em caso de cancelamento de um dia completo do Evento,
sendo este o dia do ingresso e/ou ticket digital adquirido, o
valor do ingresso desse dia sera devolvido ao titular da compra
do ingresso, apos 0 anuncio do cancelamento, e conforme
orientacdes da Organizacao do Evento: (i) no prazo de até 3
(trés) faturas, na hipotese de o ingresso ter sido adquirido por
meio de cartao de credito, ou (ii) em ate 90 (noventa) dias
uteis para outras formas de pagamento, ou podera ser trocado

por outro dia pelo adquirente.

23.1 - A Organizacao do Evento e a Ticket360 nao se

responsabilizam por eventuais despesas adicionais envolvendo



hospedagem, locomocao, alimentacao, entre outros, em

nenhuma das hipoteses acima.

24 - Caso haja cancelamento do Evento, a Ticket360 tera

até 60 (sessenta) dias para operacionalizar o processamento
da devolucao e estorno dos valores dos ingressos apos a
comunicacao do cancelamento do Evento. Decorrido esse
prazo, a devolucao dos valores correspondentes ocorrera: (i)

Nno prazo de ateé trés faturas, na hipotese de o ingresso ter

sido adquirido por meio de cartao de credito (este prazo nao

é controlado pela Ticket360 uma vez que é decorrente dos
procedimentos internos da administradora do cartao de credito
utilizado); ou em ateé (ii) em até 90 (noventa) dias uteis para

outras formas de pagamento.

241 - A Organizacao do Evento e a Ticket360 nao se
responsabilizam por eventuais despesas adicionais envolvendo
hospedagem, locomocao, alimentacao, entre outros, em

nenhuma das hipoteses acima.

25 - Nao cabera reembolso do valor do ingresso caso
ocorra atraso, suspensao do Evento e/ou substituicao de
atividades internas, resultante da ocorréncia de situacao de
natureza extraordinaria ou imprevisivel alheia a vontade dos
Organizadores, que aconteca apos o inicio da realizacao do

Evento.

25.1 - A Organizacao do Evento e a Ticket360 nao se
responsabilizam por eventuais despesas adicionais envolvendo
hospedagem, locomocao, alimentacao, entre outros, em

nenhuma das hipoteses acima.

26 - E proibida a revenda de ingresso sob qualquer forma, bem
COMO a sua utilizacao para fins promocionais ou institucionais
sem 0 consentimento expresso e por escrito dos promotores do

Evento.

27 - A Organizacao do Evento nao se responsabiliza por

ingressos adquiridos fora dos canais oficiais de venda.




28 - O ingresso permite acesso exclusivamente a areas comum

do Evento, sendo que algumas atracoes terao custos extras que
serao divulgados oportunamente, assim como disponiveis em

placas junto aos caixas que estarao espalhados pelo Evento.

29 - SO e permitido o acesso aos brinquedos aguele que
aceitar as condicoes constantes do respectivo regulamento,
considerando que o0 ato de acesso sera o aceite tacito. Sera
vedado 0 acesso aos brinquedos a todo aguele que nao aceitar

OU Nao se enquadrar nas respectivas condicoes de utilizacao.

30 - O titular do ingresso que eventualmente se retirar do local
do Evento, nao podera a ele regressar, a menos gue possua um

outro ingresso valido para a mesma data.

30- Os portadores de ingressos cujas acoes se revelem
contrarias as presentes condicoes, poderao ter recusada sua
entrada no Evento, ou serem encaminhados a autoridade
policial e ao plantao judiciario competente, sendo 0s
respectivos ingressos cancelados, sem direito a reembolso, e

sem prejuizo do ressarcimento dos eventuais danos causados.

31 - A eventual declaracao de nulidade ou ineficacia ou a
nao aplicacao, pelo tribunal competente, de qualquer das
disposicoes contidas no presente Termo, nao invalida a

incidéncia das demais normas.

32 - Informacdes para Pessoas com Deficiéncia e com
Mobilidade Reduzida:

32.1 - Entrada:

A entrada de pessoas com deficiéencia e com mobilidade
reduzida, que inclui gestantes, muletantes, dentre outros,

sera feita por uma catraca diferenciada, para que tenham
maior conforto e seguranca. Ja na entrada, as pessoas com
deficiéncia e 01 (um) acompanhante, aléem de pessoas com
mobilidade reduzida, mediante apresentacao de documentacao
comprobatoria descrita no item 13. “d”, receberao uma pulseira

de identificacao, por um membro da Equipe de Apoio, para




que tenham acesso ao Evento, e também, para que sejam

rapidamente identificados, por qualguer pessoa da Equipe,
Caso precisem de algum auxilio ou atencao especial para

resolver qualquer tipo de problema que possam ter no Evento.

32.2 - Acessibilidade:
A Villa de Natal estara adaptada para receber pessoas com

deficiéncia e com mobilidade reduzida.

33 - Resta terminantemente proibido pela Organizacdo do
Evento qualguer uso comercial de imagens obtidas pelos

frequentadores ao longo de todo o Evento.

33.1 - Caso haja interesse na realizacdo de ensaios ou obtencao
de fotos para fins comerciais a Organizacao devera ser
contatada previamente para discussao das condicoes e termos,

ficando a critério da Organizacao decidir pela autorizacao.

34 - O titular e/ou portador do ingresso € responsavel pela

consulta da versao atualizada dos Termos e Condicdes no site
do festival (villadenatalsp.com.br), nao sendo cabivel alegacao
de desconhecimento de quaisquer alteracdées que possam ser

efetuadas pelos Organizadores.

34 - O titular e/ou portador do ingresso declara expressamente
que leu, compreendeu e aceitou estes Termos e Condicoes e
gue esta totalmente ciente dos direitos e obrigacdoes que deles

emanam.

35 - Os patrocinadores e apoiadores da Villa de Natal SP
figuram como incentivadores a realizacao do Evento, nao tendo

eles qualgquer responsabilidade civil, tecnica ou gerencial.

DO INGRESSO AO PARQUE DE DIVERSOES
E CONDICOES

O parque de diversdes e suas atracdes que estarao disponiveis
no Evento, terao seu custo disponibilizados em cartazes, nao

compreendendo o valor do ingresso ao Evento.




Os tickets para o pargue de diversdes serao disponibilizados

pelo gestor (Coney Island Diversdes Ltda.), sendo de
geréncia deste, fora do sistema cashless, inclusive guanto a

responsabilidade civil e técnica.

As atracoes (pista de patinacao e iglu de neve) nao serao de
geréncia do pargue de diversoes, estando disponivel no sistema

cashless e de responsabilidade da Organizacao.

Da questao sanitaria COVID-19

Conforme é do conhecimento publico os Eventos no Estado
de Sao Paulo estdo ocorrendo mediante a apresentacao de
atestado de vacinacao (completa), ou através de testagem da
COVID-19 com antecedéncia prévia, sendo certo que poderao
ser utilizados tanto os aplicativos oficiais, como o formulario
de vacinacao original, os quais deverao ser apresentados

na entrada do Evento, sem 0sS quais nao sera autorizada a
entrada, perdendo, inclusive, o portador do ingresso o valor

correspondente.

A Organizacao do Evento disponibilizara pontos com alcool
em gel para higienizacao das maos, além de banheiros para
higienizacao completa das maos, sendo que orientam os

participantes para que facam uso sempre gue possivel.

Tambem restara obrigado o frequentador a observar e cumprir

eventuais Portarias e Decretos do Poder Publico.

RECOMENDACOES

A Organizacao do Evento orienta para que os frequentadores
se planejem para chegar nos horarios menos concorridos das

atracoes (primeiras 3h apods a abertura dos portdes).

Também para que os frequentadores facam o planejamento
evitando filas das atracoes tematicas da Villa ao acessar o

Evento, posto que comumente acontecem em outros pargues

ao longo do Mundo.




Para que os frequentadores busguem ingressos em dias de

semana, vez gue aos finais de semana na Villa de Natal SP
estima-se a visitacao em grande numero de pessoas, inclusive

com possibilidade de esgotamento de ingressos.

Sera distribuido um mapa/guide com os horarios das atracoes
e também das apresentacdes, devendo o frequentador verificar
e se programar, nao se responsabilizando a Organizacao por
eventuais perdas de oportunidades, bem como nao ha garantia
que durante a visitacao os frequentadores conseguirao visitar
todas as atracoes e personagens, que ficarao sujeitas a horarios

especificos e acessos limitados a capacidade do espaco,

inclusive guanto a matéria sanitaria.




ESTACIONAMENTO

Os valores praticados no estacionamento

Maxipark do Parque Villa Lobos:

ENDERECO:
Av. Queiroz Filho, 1377

Vila Hamburguesa, Sao Paulo - SP, CEP: 05317-020

FORMAS DE PAGAMENTO:

Dinheiro, débito e Sem Parar

HORARIO DE ESTACIONAMENTO

Segunda a sexta-feira: 5h30 as 19h
Sabado: 5h30 as 19h
Domingo e feriados: 5h30 as 19h

HORARIO DO ESTACIONAMENTO
DURANTE O EVENTO:
Até as 23h

VALORES:

Preco do parque até as 19h - RS 6
Até 2h, RS 12 pelo periodo (até 19h)

DURANTE O PERIODO DO EVENTO:

Preco unico para veiculo utilitario depois das 19h

RS 30,00

Diaria

ONIDUS e, RS 150,00
Micro-6nibus e Van....RS 100,00
Veiculo utilitario.............. RS 50,00




T~ e]- T

l =

o : =)

1 V/))
l\}}

PATROCINIO

OBOTICARIO
RIACHUELO FORTO I

APOIO

7 @ .
¥ & S ATIVA

Santher @s«gnal DKW
FESSIONAL - Condoits

APOIO INSTITUCIONAL FUNDO MIDIA PARTNER :
4 SOCIAL glc

SAO PAULO

RADIOS OFICIAIS

RADIO

: S T BAND
IINLATIVA é(iBa“dfl‘l‘l PLAY NEWS
: —

ticket, N
TICKETERIA OFICIAL 360 chsorcaL < < COPA

‘Corm l,.\ energia

CASHLESS OFICIAL




